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I:' Digital Platform Teknoloji Hizmetleri A.S. ve Krea icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S. Miisterilerin Kisisel
Verilerinin Korunmasi ve islenmesine iliskin Aydinlatma Metni'ni okudum ve bu kapsamda kisisel verilerimin,
sirketin sundugu Urin ve/veya hizmetlere baglilik olusturulmasi sireclerinin planlanmasi ve/veya icrasi, genel
ve/veya kisiye 6zel pazarlama faaliyetlerine konu yapilacak kisilerin tuketici davranisi kriterleri dogrultusunda tespiti
ve/veya degerlendiriimesi, Urin ve hizmetlerin satis ve pazarlanmasi icin pazar arastirmasi ve veri analitigi
faaliyetleri ile kullanici deneyiminin iyilestiriimesi ve gelistiriimesine yodnelik faaliyetlerin planlanmasi ve icrasi,
kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi dijital ve/veya diger mecralarda reklaom ve/veya tanitim
ve/veya pazarlama aktiviteleri ile misteri kazanim ve/veya mevcut misterilerde deger yaratimi Uzerine gelistirilecek
aktivitelerinin tasarlanmasi ve/veya icrasi, amaclariyla islenmesini, yine bu amaclar dogrultusunda Sirketin grup
sirketlerine, is ortaklarina ve tedarikcilerine aktariimasini ve is ortaklar ve tedarikcilerde bulunan kisisel verilerimle
eslestirilerek islenmesini kabul ediyorum.

I:lFaturaml e-posta olarak almak istiyorum. (*isaretlemeniz durumunda basili fatura génderilmeyecektir.)
Dthurq bilgilerimi SMS olarak almak istiyorum. (*isaretlemeniz durumunda basili fatura génderilmeyecektir.)

Isbu Sézlesme'yi imzalamadan énce tim sézlesme sartlarini okudugumu ve kabul ettigimi ve

burada vermis oldugum bilgilerin timiniin dogru ve eksiksiz oldugunu, degisiklikleri E_#E

bildirecegimi, aksi durumda DIGITURK ve DPT'yi sorumlu tutmayacagimi kabul ediyorum. %ﬁ
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UCRETLI DIJITAL TELEVIZYON ICERIK HiZMETLERI KONUT iCi KULLANMA SOZLESMESI

1. TANIMLAR:

isbu Sézlesme icerisinde asagidaki tanimlar kullanilacaktir:

DIGITURK: Krea icerik Hizmetleri ve Produksiyon A.S.

(Tel no 0(212) 473 73 73 MERSIS no 0295011114100016)

ABONE/UYE: isbu Sézlesme kapsaminda DIGITURK'Gn sundugu yayin icerik hizmetlerinden faydalanmak icin isbu
sozlesmeyi imzalayan gercek ve/veya tuzel kisi.

SOZLESME: isbu UCRETLI DIJITAL TELEVIZYON ICERIK HiZMETLERI KONUT iCi KULLANIM SOZLESMESI ile ekleri.
DIGITURK UYDU ALICI: DIGITURK'in isbu SOZLESME kapsaminda ABONE'ye verdigi icerik hizmetlerinin alinmasini
saglayan ve aksi TARAFLARCA acikca kararlastirimadikca milkiyeti DIGITURK'e ait olan cihazi (kumanda, hard disk,
scart/HDMI ve elektrik kablolari ile birlikte). Milkiyetin ABONE'ye ait oldugu hallerde, ABONEnin DIGITURK UYDU
ALICI'nin milkiyetine iliskin haklari sakhdir.

DIGITAL KART: DIGITURK UYDU ALICI ile birlikte verilen mulkiyeti DIGITURK'e ait sifre cozicu (akilli kart).

DPT: Digital Platform Teknoloji Hizmetleri AS.

YETKILI TEKNIK SERVIS (YTS): Sézlesme kapsaminda teknik hizmetler veren, DIGITURK'ten ayri hilkmi ve/veya gercek
kisiligi haiz olan servis ve satis noktalari.

FATURASIZ DIGITURK ABONELIGI: ABONE'nin diledigi zaman TL yikleyerek DIGITURK tarafindan belirlenmis olan
icerik paketlerini satin alabildigi model.

iZLE VE ODE HiZMETi: DIGITURK'Gn uydu izerinden BOX OFFICE, DVDigi ve internet iizerinden belN CONNECT
uygulamalarinda yer alan BOX OFFICE Kategorisi ile sundugu, izlenebilme zamani DIGITURK tarafindan dnceden
belirlenen, izlendiginde kiralanmis sayilan, Gcreti tutarinda ek 6deme yikimlGligu olusturan yayin hizmetidir.
SATIN AL iZLE HiZMETI: DIGITURK'Gn belN CONNECT uygulamalarinda yer alan BOX OFFICE Kategorisi ile sundugy,
satin alma zamani DIGITURK tarafindan énceden belirlenen, yalnizca satin alma sirecinin tamamlanmasi ile birlikte
kullanim hakkinin ABONE'ye gectigi ek 6deme yikimliligu olusturan yayin hizmetidir.

YAYIN: Yayincilar tarafindan yapilan, DPT tarafindan tasinarak ABONE'lere ulastirilan gorintd, ses, bilgi vb. icerik
hizmetleri.

YAYINCI: icerik Paketi icindeki KANALlarin, programlarin ve yayin kusaklarinin sahipleri ve sorumlulari.

KANAL: Yayincilar tarafindan uvydu araciligi ile belirli bir frekansta yayinlanan ve DIGITURK'Un sistemi ve verdigi
DIGITURK UYDU ALICI ile izlenebilen kanallarindan ayri ayri her biri.

ABONELIK iCERIK PAKETI/PAKET: icerigi, DIGITURK tarafindan belirlenen ve degistirilebilen tek veya gruplandiriimis
KANAL(lar) ve diger hizmetlerden olusan icerik hizmet paketi anlamina gelir.

MDU (Merkezi Dagitim Unitesi - Binada Genel Dagitim icin Cati Kurulumu): DIGITURK tarafindan saglanan icerik
paketlerinin ABONE'ler tarafindan izlenebilmesi icin uydudan yapilan yayinlarin alinmasinda kullanilan uydu anteni,
LNB cihazi, dagitim kutulari, kablolar ve diger parcalarinin tdmu.

TSHF: Teknik Servis Hizmet Formu.

2. SOZLESME'NIN KONUSU:
isbu Sézlesme'nin konusu; DIGITURK ve ABONE'nin karsilikli hak ve yikimliliklerin belirlenmesi ile Sézlesme'nin
uygulamasindan ve yorumundan kaynaklanacak uyusmazliklarin ¢6zim yollarinin gosterilmesinden ibarettir.

3. SOZLESME'NIN UYGULANMASI:
3.1. ABONE'nin KURULUM ve ICERIK ile ilgili Hak ve Yikimlilikleri
3.1.1. ABONE, DIGITURK tarafindan isbu SOZLESME konusu sunulan hizmet kapsaminda saglanan program,
kanal ve iceriklerin, belirli lisans donemleri icin lisanslanmis ve tiketicilere sunulmakta oldugunu, abonelik
siresi icerisinde so6z konusu program, kanal ve iceriklerin lisans sirelerinin sona ermesi ve/veya baskaca
zorunlu nedenlerle program, kanal ve iceriklerin artik sunulamamasi ve degisiklikler olmasi halinde
DIGITURK'iin bir sorumlulugu bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.
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3.1.2. Kurulum, ucret karsihgi DIGITURK YTS'leri tarafindan gerceklestiriimektedir. ABONE kurulum ucretini
DIGITURK tarafindan belirlenen yontemlerden biriyle 6deyecektir.

3.1.3. YTS, sadece kurulum ve/veya tamir, bakim, onarim yapmakla yikimlidir. YTS'ler bu islemler esnasinda
ABONE'lerden www.digiturk.com.tr'de belirtilen Ucretleri talep ederler. DIGITURK uyeligine iliskin islemler
disinda YTS'lerden istenebilecek diger islemlerle ilgili sorumluluk, ABONE'nin kendisine aittir.

3.1.4. Kurulum esnasinda binaya, yahut 3'inci sahislara YTS tarafindan hasar ve ziyan verilmisse, ABONE, bu
durumu zararin veya hasarin genislemesine ve artmasina sebebiyet vermeyecek sekilde gecikmeksizin,
DIGITURK'e bildirmekle yikumlidir. Aksi takdirde olusmus ve olusacak zararlardan DIGITURK sorumlu
olmayacaktir. Hasar ve ziyanin tazmini ancak, talep siiresinde yapilmis ve bu hasar ve ziyan DIGITURK UYDU
ALICI'nin ve antenin montaji islemlerinden kaynaklandigi DIGITURK tarafindan tespit edilmisse
gerceklestirilebilir.

3.1.5. Uydu anteninin ABONE'nin isbu SOZLESME'de belirtilen adresine baglantisini miiteakip ABONE'nin
DIGITURK UYDU ALICI baglantis1 YTS tarafindan yapilir.

3.1.6. ABONE'nin ayni konut icinde olmak kayd ile birden fazla televizyondan izleme yapmasi icin gerekli
kurulum malzemesi ve montaj ek iicrete tabidir.

3.1.7. Faturasiz DIGITURK abonelik modelinde, YTS’ye iliskin maddeler uygulanmaz. Abonelerin kurulumlari faturasiz
Digiturk satis kurulum ve teknik servis hizmeti vermek icin Yetkilendiriimis Servisler tarafindan gerceklestirilir.
ABONE'nin hatali kullanimdan kaynaklanan her tirld ariza sadece Digiturk ve/veya Faturasiz Digiturk satis kurulum
ve teknik servis hizmeti veren servisler tarafindan tespit edilir ve giderilir. Tamir bedeli s6z konusu servisler
tarafindan tamir isleminin yapilmasinin ardindan ABONE'ye fatura edilmek suretiyle tahsil edilecektir.

3.2. ABONE'nin DIGITURK UYDU ALICI ve DIGITAL KART ile ilgili Hak ve Yikimlilikleri:

3.2.1. ABONE, kendisine teslim edilen DIGITURK UYDU ALICI ve DIGITAL KART numaralarinin, teslim tutanag
ve sozlesmedekilerle ayni oldugunu ve saglam, calisir vaziyette kendisine teslim edildigini kontrol etmekle ve
tutanagi imzalamakla yikimlidir. Aksi halde dogacak zarardan dolayr DIGITURK sorumlu tutulamayacaktir.
3.2.2. ABONE, kendisine verilen ve miilkiyeti DIGITURK'e ait olan DIGITURK UYDU ALICI ve DIGITAL KART'l
kullanim kilavuzunda belirlenen sekilde kullanmak ve aynen muhafazasi icin azami 6zeni gostermekle
yukimlidir. DIGITURK'Gn talep etmesi veya aboneligin sonlandirilmasi halinde ABONE; DIGITURK UYDU ALICI
ve DIGITAL KART'1 7 giin icerisinde DIGITURK veya YTS'lere Teknik Servis Hizmet Formu karsiligi teslim etmekle
yukimlidir
3.2.3. DIGITURK; DIGITURK UYDU ALICI ve DIGITAL KARTin kendisini ve icindeki bilgisayar yazilimlarini ve
mendilerini teknolojik gelismelere adaptasyon, givenlik, daha kaliteli hizmet vermek izere degistirme,
denetleme, sunulan hizmetlerin ne zaman ve ne sekilde kullanildigini/izlendigini inceleme ve ABONE'nin
kisisel gizlilik haklarnina halel gelmeksizin bu verileri isleme hakkina sahiptir. DIGITURK UYDU ALICI ve DIGITAL
KART, DIGITURK tarafindan gerekli gorilmesi halinde degistirilebilir. ABONE'nin degistirmeyi kabul etmemesi
halinde DIGITURK tarafindan sunulan hizmetlerin kalite kaybindan, kisith veya hic alinamamasindan dolayi
DIGITURK sorumlu tutulamayacaktir. ABONE ayni konut icinde bile olsa DIGITURK'un yazili izni olmaksizin
yayinini kablolu veya kablosuz iletim sistemleri ile baska bir televizyon cihazina iletemez.
3.2.4. ABONIE, zilyetliginde olan DIGITURK UYDU ALICI'y1 bedelli veya bedelsiz olarak baskasina herhangi bir
sekilde kiralayamaz, satamaz, kullandiramaz ve/veya ortak kullanimina izin veremez. Aksi durumun tespiti
halinde DIGITURK'in yayini durdurma hakki bulunmaktadir.
3.2.5. DIGITURK UYDU ALICI'nin her ne sebeple olursa olsun yurtdisina cikartilmasi yasaktir.
3.2.6. ABONE, kendisinin veya iicinci bir sahsin borcu sebebiyle DIGITURK UYDU ALICI ve DIGITAL KART
izerinde icra iflas Kanunu uyarinca haciz vb. islem uygulanmasi halinde DIGITURK UYDU ALICI ve DIGITAL
KART'in milkiyetinin DIGITURK'e ait oldugunu bildirmek ve bu hususu haciz zaptina gecirmek ile miikelleftir. Bu
yukimliligine aykin hareket edilmesi halinde tim sorumluluk ABONE'ye ait olup ABONE, DIGITURK UYDU
ALICI ve DIGITAL KART'in rayic bedelini tazmin ile mikelleftir.
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3.2.7. FATURASIZ ABONELIK MODELi'nde DIGITAL KART miilkiyeti ABONE'ye aittir ABONE'nin DIGITURK
yayinlan, SOZLESME'nin imzalanmasindan sonra ABONE'nin talebiyle acilir. isbu SOZLESME'deki hiikimler
teknik ve operasyonel uygulanabilirligi Slciisinde FATURASIZ DIGITURK ABONELIGi icin de gecerlidir.

3.3. DIGITURK Aboneliginin Nakli:

3.3.1. ABONE'nin, DIGITURK’ten almakta oldugu hizmetleri kurulum adresinden baska bir adreste kullanmak
istemesi halinde, yeni adresini ve abonelik nakil talebini DIGITURK'e bildirmekle yikimlidir. Nakil islemi,
sadece DIGITURK YTS'leri tarafindan ve DIGITURK tarafindan belirlenen kosullar ve nakil Gcreti karsiliginda
yapilabilecektir.

3.3.2. ABONE, MDU olan bir mahalden, boyle bir olanak bulunmayan bir yere tasiniyorsa, MDU ile ilgili
techizati gotirme hakkini haiz olmayip, gidecegi yerde gereken anten techizati bedelini de odemekle
yukimli olacaktir.

3.3.3. Guncel nakil iicretleri DIGITURK internet sayfasinda yer almaktadir.

3.4. ABONE, YTS tarafindan yapilan her tirli is/islemden sonra YTS'den yapilan isi gosteren TSHF talep etmek
ve bir nishasini muhafaza etmekle yikimlidir. Fotokopi olan veya seri numarasi olmayan TSHF'ler gecerli
degildir.

4. ABONE'LIK UCRETLERI, ODENMESIi, FATURALAMA:

4.1. Aktivasyon Ucreti: DIGITURK ABONELIK ICERIK PAKETI talebine, bir defaya mahsus ve pesin/taksitli olarak
DIGITURK'e, YTS’ye veya Yetkili Saticiya hizmetin aktif hale getirilmesi karsiliginda 6denen icretti. ABONE yeni bir
abonelik yaptirdigi takdirde Aktivasyon Ucreti tekrar alinir.

4.2. ABONF'lik icerik Paket Ucretleri: ABONE, ABONELIK ICERIK PAKETI'ni bir aydan uzun siireli olarak satin almissa,
SOZLESME'nin yirirlikte oldugu siire ve/veya sectigi paket siiresince giincel PAKET icreti aylik olarak édenecektir.
4.3. 1ZLE ve ODE (PPV) HiZMETi Ucreti: iZLE VE ODE HiZMETI kiralama talebinin yapildig elektronik ortamda gerekli
islemlerin (givenlik sifresi) tuslanmasi ile tahakkuk eder. ABONE, kiraladigi iZLE VE ODE HIiZMETi Programi'nin
tamamini kendinden kaynakli nedenlerle izleyememis olmaktan bahisle 6demeden imtina edemez. Abone
DIGITURK tarafindan belirlenen alternatif satis kanallari ile de kiralama hakkini haizdir.

4.4. SATIN AL iZLE HiZMETI Ucreti: Satin alma talebinin yapildigi elektronik ortamda gerekli islemlerin (givenlik
sifresi) tuslanmasi ile tahakkuk eder. ABONE, DIGITURK tarafindan belirlenen alternatif satis kanallari ile de SATIN
AL iZLE HIZMETI alma hakkini haizdir.

4.5. isbu SOZLESME kapsaminda ABONE'den tahsil edilecegi belirlenen her tirli iicret, ABONE'nin talebi
dogrultusunda sececegi kampanya dahilinde ayrica ABONE ile imzalanacak olan is bu SOZLESME'nin eki
niteligindeki kampanya taahhitnamelerinde ve/veya ilgili abonelik evraklarinda ve www.digiturk.com.tr
sitesinde yer almaktadir. Ayrica bu bilgiler DIGITURK miisteri hizmetleri kanallan araciigi ile de
ogrenilebilmektedir.

4.6. ABONE'nin Odeme Sorumlulugu:

4.6.1. DIGITURK ABONE'lik icerik Paketleri bedeli pesin olarak 6denmek sureti ile alinmaktadir. Kurulumu
miteakip ilk fatura, kurulum tarihinden fatura tanzim tarihine kadar olan kismi kullanim tutan ile takip eden
ilk ayin veya donemin tutarini icerir. Dizenlenen fatura ABONE tarafindan faturada belirtilecek son 6deme
tarihinden 6nce ve DIGITURK'Gn belirledigi tahsile yetkili yerlere 6denecektir. ABONE'nin, kredi karti, banka
odeme talimati ve benzeri yontemlerle faturasinin/faturalarinin tahsilini talep etmesi halinde, DIGITURK,
ABONE'nin DIGITURK lehine dogmus ya da sonradan dogacak olan her tirli Borcunu ve fer'ilerini tahsil
hakkina sahip olacaktir. ABONELIK iCERIK PAKET bedeli ve/veya taksiti ddenmedigi takdirde ABONE'nin
PAKET iceriginden yararlanabilmesi mimkiin olmayacaktir.

4.6.2. ABONE isbu madde ile, DIGITURK'e verdigi bu yetkilerin, kendisine bildirimde bulunmaksizin DIGITURK
tarafindan kullanilabilecegini kabul ve beyan eder.

4.6.3. isbu SOZLESME'de belirtiimis ABONE borclarindan herhangi birinin ABONE tarafindan &dendiginin
belirlenemeyecegi sekilde yatinimis olmasi halinde bu bedel hic 6denmemis sayillacak, 6demenin
yapildiginin ispat yiki ABONE'ye ait olacaktir.

4.6.4. DIGITURK fatura Borcunun ABONE tarafindan son 6deme tarihinde ifa edilmemesi halinde,

hizmet sunumunu 90 giin icerisinde kisitlayabilir veya durdurabilir. Yayin hizmetinin kisitlanmasi E-#E
ya da durdurulmasi, faturada yer alan iicretlerin abonelik feshine kadar ABONE'den alinmasina ;
engel degildir. Borcundan dolayi hizmeti durduruimus ABONE DIGITURK'e olan tim borclarini Eﬁ%
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faizleri ile birlikte 6demek zorundadir. ABONE kismen 6deme yapmis olmasina dayanarak, DIGITURK'ten
hizmet sunmasini talep edemez. Yayini kendi kusuru ile kesilen ABONE, borcunu 6dedikten sonra yayin
almadigi sire icin herhangi bir Ucret, mahsup, tazminat veya ucretsiz ek sire talep edemez.
Borcunu belirtilen sirede ifa etmeyen aboneler hakkinda idari ve yasal takip siirecleri baslatilir. Yasal takip
islemleri baslatiimadan makul bir sire 6ncesinde cesitli mecralar araciigiyla ABONE Borcunu ifa etmesi icin
vyarilarak aksi takdirde borcun yasal yollarla tahsil edilecegi hakkinda bilgilendirilir.

Aboneligin feshi halleri haric 6deme yapildiktan sonra, 6demenin DIGITURK sistemine yansidigi tarihten
itibaren en gec 24 (yirmi dort) saat icerisinde hizmet sunumuna devam edilir.

4.6.5. Fatura odemeleri, DIGITURK'Un belirleyecegi yontemlerle ve duyurdugu anlasmal banka ve
kurumlardan yapilir. Faturada belirtilen son 6deme tarihini gecen 6demeler icin giinlik bazda gecikmeli giin
sayisi kadar ve 6183 sayilh Amme Alacaklarinin Tahsili Usuli Hakkinda Kanun'un 51. maddesine goére
belirlenen oranda faiz vygulanir.

4.7. DIGITURK isbu SOZLESME ile taahhiit ettigi edimler karsiiginda talep edecegdi abonelik bedelini ve alinan diger
hizmetlerin bedellerini ABONE'ye aylik dénemler halinde (veya herhangi bir kampanya uygulanmasi halinde
belirlenen déneme ait fatura) ve pesin olarak fatura edecektir. DIGITURK, tahsilati DPT vasitasiyla gerceklestirebilir
ve abonelik bedelini ve alinan diger hizmetlerin bedellerini DPT vasitasiyla talep edebilir. DIGITURK, fatura kesim
tarihlerini belirler ve degistirebilir. S6zkonusu ABONELIK ICERIK PAKETLERINE ABONE'lerin erisim saglayabilmesi icin
sifreli yayinlarin downlink edilmesi, coklanmasi, sikistirilip sayisal paketler haline getirilerek uyduya uplink edilmesi
gibi telekomunikasyon hizmetleri saglayicisi DPT tarafindan yapilacaktir.

4.8. FATURASIZ ABONELIK MODELi'nde, abonenin yiikledigi TL tutari, ABONEye DIGITURK tarafindan pesin olarak
fatura edilir ve tutar pesin tahsil edilir.

5. ABONE'LiK iCERiK PAKET DEGiSiMLERi:

5.1. ABONE, diledigi takdirde isbu Sézlesme ile secmis bulundugu ABONELIK ICERIK PAKETI'Ni aksi belirtiimedigi
sirece, DIGITURK’e basvurarak degistirebilir.

5.2. ABONE'nin mevcut PAKETINI bir iist paket ile degistirmek istemesi halinde; ABONE isbu talebinin DIGITURK'e
ulasmasini miiteakip derhal bir ist ABONELIK ICERIK PAKETi'nden yararlanabilecektir. Bu halde bir st
ABONELIK iCERIK PAKETI'nden yararlanmaya basladigi tarih esas alinarak yeni PAKETI ile eski PAKETI
arasinda bulunan fiyat farki bir sonraki faturasina yansitilacaktir. ABONE, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun hiikiimleri sakl kalmak kaydiyla iist ABONELIK iCERIK PAKETi'ni aldigi ayni fatura dénemi icerisinde alt
ABONELIK ICERIK PAKETi'ne gecis talebinde bulunamayacaktir.

5.3. ABONE'nin mevcut icerik paketini bir alt ABONELIK ICERIK PAKETI ile degistirmek istemesi halinde; DIGITURK,
ABONE'nin isbu talebini takip eden fatura kesim tarihini miteakip derhal ABONEYi alt ABONELIK ICERIK
PAKETI'nden yararlandirmaya baslayacaktir.

5.4. DIGITURK Aboneligi kullanimi sirasinda taahhitli herhangi bir kampanyadan faydalandiginizda;
KAMPANYA'nin sartlarina aykin olarak ilgili taahhiit siresi dolmadan 6nce her ne sebeple olursa olsun
taahhiidii ihlal etme, DIGITURK aboneligini veya paket Uyeligini taahhiit siiresinden énce sona erdirme, daha
disuk bir PAKETE gecme veya st iste iki DIGITURK hizmet bedeli faturasini 6dememe durumunda ya da
herhangi bir sebeple aboneligi veya paket/servis Uyeligini DIGITURK tarafindan sona erdirilmesine sebebiyet
vermesi halinde; Taahhitli Kampanyaya katilim tarihinden itibaren taahhiide aykinligin olustugu doneme
kadar ABONE'ye saglanan indirim (AYLIK FiYAT ile TAAHHUTLU FIYAT arasindaki fark), cihaz veya diger
faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis kisminin toplami ABONE'den tahsil edilir, ancak taahhiit kapsaminda
tahsil edilecegi belirlenen hizmet bedellerinin heniz tahakkuk etmemis kisminin toplaminin, bu tutardan disiik
olmasi halinde diisik olan tutar, sonraki faturaya yansitiimak suretiyle ayrnca bir ihtar veya ihbarda
bulunmaksizin ABONE'den talep edilecektir.

6. ABONE’'NiN DIGITURK UYDU ALICI'NIN VE UYDU ANTENI'NiN KULLANIMINA OZEN GOSTERME
YUKUMLULUGU, KAYIP, ARIZA VE CALINMA HAL::

6.1. ABONE, DIGITURK UYDU ALICI'y1 kullanim kilavuzunda belirtilmis kullanma sekline uvyarak
kullanmakla yilkimlidir. ABONE, DIGITURK UYDU ALICI'min yazihm ve/veya donanimina E_#E
midahale anlamina gelen hicbir islem yapamaz. ABONE, DIGITAL KART'1 kendisine tahsis edilen -
DIGITURK UYDU ALICI haricinde hicbir yerde kullanamaz. ABONE, DIGITURK UYDU ALICI ve Eﬁ
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DIGITAL KART'a gelebilecek hasarlardan ve bunlarin calinmasindan dolayr UYDU ALICI ve DIGITAL KART'in
rayic tutarimi DIGTURK'e 6demekle yiikimlidir. ilgili tutarlar www.digiturk.com.trde yer almaktadir.
6.2. ABONE'nin hatali kullanimindan kaynaklanan her tirli anza, sadece DIGITURK ve/veya YTS'ler tarafindan
tespit edilir ve giderilir. Tamir bedeli YTS tarafindan tamir isleminin yapilmasinin ardindan ABONE'ye fatura
edilmek sureti ile tahsil edilecektir. iade edilen kartin veya cipin fiziki gériinimiinden hasar oldugu anlasiliyor
ise, ABONE'den kartin o tarihte gecerli fiyat listesinde yer alan kart bedeli talep edilebilecektir. Ayni sekilde
DIGITAL KART'in ve DIGITURK UYDU ALICI'nin bu SOZLESME'de yer alan hiikkimler cercevesinde teslim
edilmemesi sozlesme hikimlerine aykin olarak kullaniimasi durumunda DIGITURK, DIGITAL KARTIn ve
DIGITURK UYDU ALICI'nin bedelini ABONE'den talep edebilecektir.

6.3. Isbu Sozlesme kapsaminda, ABONE'nin kullanimina sunulan DIGITURK UYDU ALICI ve DIGITAL KARTn ayipl
cikmasi, DIGITURK'Gn kusurundan kaynaklanan sebeplerle bozulmasi/ariza yapmasi/calismamasi halinde, eskisinin
iade edilmesi kaydiyla, yenisi ile degisimi halinde sadece servis Ucreti mukabilinde degistirilir. Anza durumunda ve her
tUrlU talep ve sikayette, ABONE 0212 4737373 numarali cagn merkezi Uzerinden talebini DIGITURK'e iletebilecektir.
6.4. ABONE, DIGITURK UYDU ALICISINA baglanabilmek icin, DIGITURK tarafindan belirlenen standartlara ve
ilgili mevzuata uvygun cihazlan kullanmakla yikimlidir. Cihazlann teknik parametrelerinde degisiklik veya
standartlara aykin eklenti ve baglanti yapilmasi ve/veya cihazlarnn viris yaymasi sonucu sebekede
olusabilecek her tirli erisim zarar ve ziyandan ABONE sorumludur. Bu hallerde DIGITURK, ABONE'yi
bilgilendirmek suretiyle, ABONE'ye verdigi hizmeti durdurabilir.

6.5. ABONE'nin, aboneligini kullanmakta oldugu adreste bulunan elektrik tesisatindan kaynakh olarak
DIGITURK UYDU ALICISI ve DIGITAL KART'ta olusabilecek zarar ile ABONE nezdinde olusabilecek her tirli
zarardan DIGITURK sorumlu degildir.

7. ABONE'NiN CIHAZ VE YAYINLARI KULLANIM HAKKININ SINIRLARI, DIGITURK'UN CEZAIi SART iISTEME HAKKI:

7.1. ABONE, DIGITURK UYDU ALICISI VE DIGITAL KARTI araciligiyla almis oldugu yayini kurulum adresi olarak
gostermis oldugu konutu icerisinde kullanmakla yikimlidir. DIGITURK tarafindan saglanan diger servisler ancak
DIGITURK tarafindan saglanan donanim ve yazihimlar araciligiyla izlenir.

7.2. Dijital iletim ve internet de dahil olmak Uzere her tirli isaret, ses veya goriinti nakline yarayan araclarla
umuma iletemez, umuma acik yerlerde bireysel veya toplu gosterim yapamaz ve kurulum adresi disinda
kullanilamaz, degistiremez, kopyalayamaz, cogaltamaz, yayinlayamaz, paylastiramaz, dagitamaz, uvydu
alicisinin ve DIGITAL KART 1n mikro cipine ve sifreleme sistemine hicbir sekilde midahale edemez, yasal
olmayan amaclarla ve/veya yontemlerle kullanamaz, satamaz, kiralayamaz, program iceriklerini 6rnek
alarak kismen veya tamamen benzerini olusturamaz.

7.3. DIGITURK tarafindan abonelerine; yayin akisina bagh kalmadan, internete baglanan belN CONNECT
ozellikli DIGITURK UYDU ALICISI ile televizyondan veya www.beinconnect.com.tr adresi iizerinden, belN
CONNECT ozellikli uygulamayi mobil cihazina indirerek DIGITURK tarafindan belirlenen DIGITURK yayinlarinin
izlenebildigi servisler sunulmaktadir. DIGITURK icerikleri degistirme hakkini her zaman sakl tutar. Abone,
yararlanmak istedigi hizmete iliskin detayli aciklamalan ve gerekli olan ve ilgili servislere uyumlu teknik
donanim, sistem ve cihazlar hakkinda detayh bilgilere www.beinconnect.com.tr adresi Uzerinden
ulasabilecektir. ABONE, kendi kullanici adi ve sifresini kullanarak veya belN CONNECT o6zellikli uydu alicisini
kullanarak ilgili servisten yalnizca paketi dahilindeki iceriklere erisim saglayabilir. Ayni anda birden fazla kisi
ayni kullanici adi ve sifresi ile ilgili servise erisim saglayamaz. ABONE, DIGITURK tarafindan sunulan
hizmetlerinin kullanimi sirasinda, s6z konusu yayinlarin kablolu ve/veya kablosuz yontemlerle cogaltima ve
dagitima konu yapilamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

7.4. SOZLESME'ye aykin kullanimin resmi bir tespit tutanadi ile belirlenmesi, DIGITAL KART izerindeki
bilgilerden, DIGITURK UYDU ALICI'nin telefon veya internet raporlamalarindan, ABONE ikrarindan anlasiimasi
veya herhangi bir s6zlesmeye aykiriigin herhangi bir sekilde tespit edilmesi halinde DIGITURK yayini kesme,
odenmis icretleri mahsup etme ve 6denecek ucretleri de tahsil etme hakki ile, s6zlesmeye aykin kullanim
tarihinde ABONE'nin DIGITURK UYDU ALICI'nin SOZLESME'ye aykin kullanildigi yerin ABONFE'lik tiirine ve
paketine ait yillik ABONE'lik bedelinin 3 kati tutarinda cezai sart talep etme hakkina sahip olur.

ABONE'nin SOZLESME'de belirtilmis yikimliliklerine aykin olarak haksiz ve yetkisiz kullanimi E_#E
tespit edildigi takdirde, bu kullanim ABONE'nin adresinde veya adresi disinda bir yerde bir defa

vuku bulmus olsa bile ABONE cezai sart 6demeyi kabul eder. %ﬁ
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7.5. ABONE, isbu SOZLESME kapsamindaki ABONE'LIK ICERIK PAKETLERI'ni isbu SOZLESME'de DIGITURK UYDU
ALICI kurulum adresi olarak gosterilmis konutu icerisinde izlemek zorundadir. ABONE, konut adresinde bile
olsa, ABONE'LIK ICERIK PAKETLERi'nin bir kismini veya tamamini umuma izletemez ve/veya iletemez,
kopyalayamaz, Ucretli veya Ucretsiz kablolu veya kablosuz olarak dagitamaz, satamaz, kiralayamaz,
program iceriklerini ornek alarak kismen veya tamamen benzerini olusturamaz, DIGITURK'Un yazili izni
olmaksizin bunlan TV ve radyoda yayinlayamaz, iktibas edemez. Yine ABONE DIGITAL KART in mikro cipine
hicbir sekilde midahale edemez. DIGITAL KART'In sifreleme sistemine midahale etmek sureti ile ABONE'lik
hakki bulunan paket disinda baska bir Ust paket iceriginden yararlanamaz. DIGITAL KART'In sifre cozme
kabiliyetini internet veya baska bir ortam vasitasi ile 3. sahislara paylastiramaz ve bunlar gibi isbu
SéZLESME'ye aykirilik teskil eden herhangi bir davranista bulunamaz. DIGITAL KART'In izerindeki kullanim
bilgilerinin nihai delil sayillacagini taraflar kabul ederler.

8. ABONE'LIGIN SONA DIGITAL KARTin SOZLESME'NIN FESHI, DIGITURK UYDU ALICI'NIN iADESi VEYA
BEDELININ TAHSILI:

8.1. Aboneligin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde DIGITURK, her ayin 3'iinci giinini, miteakip ayin
Ucretine ait faturayi cikartip, 6denmesini talep eder. ABONE bu tutari 6demekle yukimlidir. ABONE,
aboneliginin herhangi bir nedenle sona ermesini miiteakip DIGITURK UYDU ALICI ve DIGITAL KART'1 7 giin
icerisinde DIGITURK'e ve/veya YTS'ye iade etmekle yikimlidir. Aksi halde, iade edilmeyen DIGITURK UYDU
ALICI ve/veya DIGITAL KART rayic bedeli DIGITURK tarafndan ABONE'ye faturalandirilir.

8.2. ABONE, SéZLESME"yi feshetmek istedigi taktirde bu talebini yazili olarak DPT ya da abonelik sozlesmesi
yapmaya yetkili temsilcisine ya da teyit edilmis olmak kaydiyla DPT'nin faks numarasina imzal olarak
gondermek suretiyle bildirirr ABONE'ye DPT ve DIGITURK tarafindan sunulan hizmet, bildirimin yapildigi
andan itibaren DIGITAL KART'In saat icinde durdurulur. Hizmetin bu siire icinde durdurulmamasi sebebiyle
ABONE sorumlu tutulamaz. DPT, ABONE'nin, aboneligine son verme yonindeki yazili talebinin kendisine
uvlasmasindan itibaren en gec yedi giin icinde fesih islemini gerceklestirir ve abonelik s6zlesmesinin
feshedildigini abonenin talebine bagh olmaksizin aboneye posta, elektronik posta, kisa mesaj ya da arama
yontemlerinden birini kullanarak bildirir. ABONE tarafindan DPT'ye iletilen fesih talebi neticesinde ABONE'nin
DIGITURK ve DPT nezdindeki aboneligi sona erdirilir. ABONE'den daha 6nce alinan depozito, avans gibi
Ucretler veya varsa abone alacaklarindan mahsuplasmay! miiteakip kalan bakiye 15 (on bes) giin icerisinde
ABONE'ye iade edilir.

8.3. ABONE, SOZLESME'nin hiikimlerine aykin davrandigi takdirde ve/veya hakkin kétiiye kullaniminin tespiti
hallerinde DIGITURK'Gn ihbara gerek kalmadan SOZLESME'yi fesih hakki dogar. Bu hakka dayanarak
DIGITURK'iin Sozlesme'yi feshetmesi halinde ABONE Madde 8.1 hiikimlerine tabi olarak DIGITURK UYDU
ALICI'y1 ve DIGITAL KART"1 iade edecektir.

8.4. Aboneliginin iptali ve feshi, taraflarin fesihten once dogmus yikimliliklerini yerine getirmesini
engellemez.

9. isbu SOZLESME ABONE tarafindan imzalanmasi ile birlikte yirirlige girer, taraflardan biri tarafindan
feshedilinceye kadar yirirlikte kalir.

10. Turkiye DIGITURK ve DPT, hizmetleri teknik imkanlar elverdigi Slcide kesintisiz olarak sunacaktir. Tirkiye veya
ilgili kanal yayininin hazirlandigi ilkede meydana gelen micbir sebep halleri, ABONE ve kullanici kusuru veya
ihmali, Ucinct sahislarin eylemleri, éngérilmeyen acil bakim ve onarim calismalar, DIGITURK'Un faaliyetlerinin
gecici sureyle durdurulmasi, ABONE'nin yararlandigi altyapi, donanim ve ekipmanda olusabilecek kisa
ve uzun sireli kesinti, sorun ve arnzalar, EKIPMAN'n yanlis kullanimi ya da ABONE tarafindan
saglanmasi gereken EKIPMAN'In saglanmamasi hallerinde DIGITURK'un herhangi bir sorumlulugu E_#E

bulunmamaktadir.
[=] ey
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11. UYUSMAZLIKLARIN COZUMUNDE YETKi:

ABONE, isbu SOZLESME'nin uygulanmasindan dogan uyusmazliklarda DIGITURK tarafindan ilgili mevzuat geregince
olusturulan Tiketici Sikayetleri Cozim Mekanizmasi kapsaminda uzlasma saglayamazsa, her yil Gimrik ve Ticaret
Bakanligi tarafindan ilan edilen degere kadar olan ihtilaflarda yerlesim yerindeki Tiketici Sorunlari Hakem
Heyetine, sdzkonusu degerin Uzerindeki ihtilaflarda ise Tuketici Mahkemelerine basvurulabilecektir.

12. isbu SOZLESME"nin imzalanmasi ve uygulamasindan dolayi her asamada dogacak damga vergisi ve
varsa diger vergiler ABONE'ye ait olup, ABONE'lerden tahsil edilerek DIGITURK tarafindan vergi dairesine
édenir. isbu SOZLESME"nin yiirirlige girmesinden vergi ya da sair bir mali yikimliligin ihdas edilmesi
halinde bu vergi ya da mali yikimlilik DIGITURK tarafindan ABONE'ye fatura edilecektir.

13. SON HUKUMLER:

13.1. ABONE, DIGITURK ile birden cok SOZLESME yapmissa, her cihaz icin bu cihazin alinmasi esnasinda
diizenlenen SOZLESME kapsaminda DIGITURK'e karsi sorumlu olacaktir, ABONE'nin iptal ve fesih edilmis yahut
devam eden ABONE'liklerinden dogmus veya dogacak DIGITURK'e karsi olan borc ve yikumliliklerini yerine
getirme zorunlulugu yeni bir SOZLESME yapmasi ile ortadan kalkmaz.

13.2. Bu SOZLESME'nin telif hakki DIGITURK'e aittir. DIGITURK'Gn yazil izni olmaksizin basimi yapilamaz,
kismen veya tamamen kopyalanamaz.

13.3. DIGITURK'iin kusurundan kaynaklanan nedenlerle SOZLESME'de belirtilen nitelikte hizmet sunulamamasi
halinde ABONE, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 15. maddesinde yer alan haklara sahiptir.

13.4. ABONE tarafindan, DIGITURK'Gn isbu SOZLESME kapsamindaki hizmeti icerik ve iletim olarak ayri ayri
faturalandirabilecegi ve/veya tahsil/tahsiline aracilik edebilecegi ve/veya anilan hizmetlerin farkl tizel kisilikler
aracihgiyla ifasina karar verilip devredilebilecegi kabul edilir. DIGITURK tarafindan, abonelere devir yapilan
isletmecinin ad, unvani ve adresi makul bir siire icinde bildirilecektir. ABONE, bu durumun SOZLESME ihlali veya
fesih sebebi sayllmayacagini, SOZLESME'de yer alan tim hak ve yikimliliklerin 3. kisi icin aynen devam edecegini
kabul, beyan ve taahhit eder.

13.5. ABONE, SOZLESME altinda hak ve yikimliliklerinin baslama ve bitis tarihleri, HIZMET kullanim siresi ve
ucretleri ile diger borclarn belirlenmesi ve diger anlasmazlik hallerinde bir itirazda bulunursa, s6z konusu itiraz
DIGITURK'Gn evrak kayitlari, bilgisayarda ve elektronik ortamda saklanan kayitlari, ses kayitlar ve benzeri kayitlarla
karsilastirilacaktir. ABONE'nin itirazi ile DIGITURK kayitlarinin birbirini tutmamasi halinde, DIGITURK'Un kayitlar esas
alinacaktir. ABONE, DIGITURK tarafindan kayda alinmis her tirli evrak kayitlari, bilgisayarda ve elektronik ortamda
saklanan kayitlar ve ses kayitlarinin Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun ilgili maddeleri uyarinca delil teskil edecegini
ve cagri merkezi ve internet Uzerinden yapmis oldugu islemlere iligskin kayitlarin tim yargi organlarinda gecerli delil
olacagini ve s6z konusu kayitlari kabul ettigini beyan ve taahhit eder.

13.6. DIGITURK ve DPT tarafindan, her tirli Urin ve hizmeti sunabilmek, kesintisiz olarak sirdirebilmek ve isbu
SOZLESME'nin kurulmasi ve/veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, kisisel verilerin islenme amaclari
ve hukuki sebeplerine uygun ve ilgili mevzuatin izin verdigi sekilde, abonelik bilgileri, DIGITURK ve DPT arasinda
paylasilacak ve islenecektir. Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine iliskin Aydinlatma Metni isbu SOZLESME
ekinde yer almaktadir.

13.7. ABONE, isbu SOZLESME imzalanirken ibraz ettigi belgeler ve beyan ettigi bilgilerle ilgili degisiklikleri
yazil olarak ya da kalici veri saklayicisi ile DIGITURK'e bildirmedikce SOZLESME'de belirttigi bilgiler dogru
kabul edilecektir. Bu kapsamda ABONE, SOZLESME akdedilirken vermis oldugu kisisel bilgilerini,

bu bilgilerde degisiklik oldukca DIGITURK'e bildirmek ve DIGITURK nezdindeki bilgilerinin giincel E-#E

kalmasimi saglamakla yikimlidir. Bu bilgilere dayanarak yapilacak her tirli islem ve
gonderilecek tebligat gecerli sayilacaktir. ABONE, SOZLESME'den dogan hak ve yikimliliklerini E 4
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herhangi bir 3. gercek veya tizel kisiye devredemez. ABONE, verdigi bilgilerin hatali, noksan olmasi ve/veya
gincel olmamasi nedeniyle meydana gelecek zararlan ve tahakkuk edecek ucretleri yirirlikteki Ucret
tarifesine gore 6demekle yikimlidir.

14. isbu 14 maddeden olusan Soézlesme .......... YA y ST tarihinde iki nisha olarak hazirlanarak imzalanmis ve
bir kopyasi ABONE'ye teslim edilmistir.

ABONE ADI, SOYADI VE iMZASI

KREA iCERIK HiZMETLERI
VE PRODUKSIYON A.S.

)

—

Bu s6zlesmenin telif hakki DIGITURK'e aittir, DIGITURK'Un yazili izni olmaksizin basimi yapilamaz, kismen veya tamamen kopyalanamaz.

Rev. No. 37

O




UCRETLI DIJITAL TELEVIZYON iCERIK HIiZMETLERI

KONUT iCi KULLANMA SOZLESMESI

belN MEDIA GROUP

SOZLESME SERi NO.
DIGITAL PLATFORM TEKNOLOJi HiZMETLERI A.S. ABONELIK SOZLESMESI

Bu SOZLESME Cihannuma Mah. Yildiz Cad. No. 34 Polat Tower Besiktas 34353 istanbul adresinde yerlesik Digital
Platform Teknoloji Hizmetleri AS. (kisaca “DPT” olarak anilacaktir) (Tel no 0212 473 73 73 MERSIS no:
029503628930007T8) H1€ ettt ettt ettt bttt adresinde
YEIIESIK .o (kisaca "ABONE" veya "UYE" olarak anilacaktir.)
arasinda Krea icerik Hizmetleri ve Prodiiksiyon A.S. (DIGITURK) tarafindan ABONE'ye satilan Ucretli digital televizyon
icerik paketinin (bundan sonra kisaca “URUN”) uydu platform altyapisi kullanilarak DPT tarafindan ABONE'ye
iletilmesi amaciyla asagidaki kosullarla akdedilmistir.

1. SOZLESMENIN KONUSU

Sozlesme'nin konusu, ABONE'nin merkezi Abbasaga Mahallesi Sungurlar is Hani No. 45 Kat 1-2-3 Besiktas istanbul
adresinde bulunan DIGITURK'in satin aldigi URUN kapsaminda yurtici - yurtdisi Gretim ve iletim kaynaklarindan
uygun tekniklerle alinan televizyon, radyo ve data icerik servislerinin ayrik veya coklanmis olarak, sifreli veya sifresiz
formatta uvydu platform altyapisi Gzerinden DPT tarafindan ABONE'ye iletimine iliskin Taraflarin karsilikli hak ve
yukumluluklerinin dizenlenmesidir.

2. SOZLESMENIN SURESI

2.1. Isbu SOZLESME, taraflarca imzalandidi tarihinde yirirlige girer, taraflardan biri tarafindan feshedilinceye kadar
yirirlikte kalr. SOZLESME'nin imza tarihinden itibaren en gec 48 saat icerisinde ABONE'ye iletim hizmeti verilmeye
baslanacaktir.

2.2. DPT'nin sagladigi hizmet karsihigi ABONE'nin édemekle yikimli oldugu Ucrette (bundan sonra kisaca “UCRET”),
DPT tarafindan yapilabilecek bir artis karsisinda ABONEnin yeni Ucret bildiriminden itibaren 7 (yedi) giin icerisinde
sézlesmeyi bitiminde yenilemeyecegini bildirme hakki dogar. S6z konusu UCRET ayarlamalari en gec 30 (otuz) giin
onceden ABONE'ye bildirilecektir. S6z konusu degisiklikler DPT'nin web sitesinde ilan edilecek veya Mdusteri
hizmetlerinden telefonla 6grenilebilecektir.

3. SOZLESME kapsaminda verilen hizmetlerin alinabilmesi icin; DPT ve DIGITURK'Gn kullandigi sifreleme
sistemi ve/veya DPT teknik ozelliklerine uygun uydu alicisi, modily, yayinin alinabilmesi icin gerekli anten
techizati, uydu alicisina/modiile takilan sifre co6ziici DPT ve DIGITURK'in kullandig: sifreleme sistemine uyumlu
DIGITAL KART, internete baglanabilmek icin gerekli techizat ve internet aboneligi, izlenmek istenen yayin
standartlarini destekleyen TV cihazinin ABONE'de bulunmasi gerekmektedir.

4. TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

4.1. isbu SOZLESME kapsamindaki iletim hizmeti ABONE'nin adresindeki cihazlarina ulasacak sekilde yapilacaktir.
4.2. ABONE, SOZLESME kapsaminda aldigi hizmetleri Sézlesme’nin kosullarina uygun olarak alacak ve kendisi
ya da iiciinci kisilere ticari fayda saglamak amaciyla kullanmayacaktir. ABONE, SOZLESME kapsaminda
iletim hizmeti icerigi yasal olmayan amaclarla ve/veya yontemlerle kullanamaz ve kendisine veya 3. kisilere
fayda saglayamaz. ABONE, DIGITAL KART'In sifreleme sistemine ve DIGITURK UYDU ALICI'nin yazilim ve/veya
donanimina hicbir sekilde midahale edemez.

4.3. ABONE, DPT tarafindan isbu SOZLESME konusu sunulan hizmet kapsaminda saglanan program, kanal ve
iceriklerin, belirli lisans donemleri icin lisanslanmis ve tiketicilere sunulmakta oldugunu, abonelik siresi
icerisinde soz konusu program, kanal ve iceriklerin lisans siirelerinin sona ermesi ve/veya baskaca zorunlu
nedenlerle program, kanal ve iceriklerin artik sunulamamasi ve degisiklikler olmasi halinde DPT'nin bir
sorumlulugu bulunmadigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.4. ABONE, isbu SOZLESME kapsaminda aldigi elektronik haberlesme hizmetlerini, aktivasyon sirasinda
bildirdigi adresinde kullanmakla yikimli olup, hizmetlerin konut sakinleri haricinde ticari yahut ticari olmayan
amaclarla toplu kullanima konu yapilmasi, kablolu yahut kablosuz yontemlerle iicinci kisilere kullandinimasi
veya kullanimina g6z yumulmasi yahut tahsis edilis amacina aykin sekilde kullanilmasi yasaktir. .
ABONE, konvyla ilgili olarak gerekli tedbirleri almakla yikimlidir. Aksi halde, isbu Soézlesme E E
kapsaminda sunulan tim elektronik haberlesme hizmetlerinin sonlandiriimasi nedeniyle DPT'nin

herhangi bir sorumlulugu olmayacak, DPT'nin maruz kalacagi tim zarar ve ziyan ABONE E |
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tarafindan tazmin edilecektir.

4.5. DPT'nin kusurundan kaynaklanan nedenlerle SOZLESME'de belirtilen nitelikte hizmet sunulamamasi halinde
ABONE, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 15. maddesinde yer alan haklara sahiptir.

4.6. DIGITURK ve DPT tarafindan, her tirli iiriin ve hizmeti sunabilmek, kesintisiz olarak sirdirebilmek ve isbu
SOZLESME'nin kurulmasi ve/veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, kisisel verilerin islenme
amaclan ve hukuki sebeplerine uygun ve ilgili mevzuatin izin verdigi sekilde, abonelik bilgileri, DIGITURK ve
DPT arasinda paylasilacak ve islenecektir. Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine iliskin Aydinlatma Metni
isbu SOZLESME ekinde yer almaktadir.

4.7. DPT ve DIGITURK tarafindan hizmetin teknik imkansizliklar nedeniyle Uye'nin hizmetten yararlandigi yerde
sirekli olarak verilememesi nedeniyle aboneligin sona erdirilmesi durumunda, saglanan cihazlara iliskin
bedeller haric olmak iizere DPT ve DIGITURK tarafindan cayma bedeli uygulanmayacaktir.

5. ABONELIGIN SONA ERMESIi VE SOZLESMENIN FESHI

ABONE, yapmis oldugu SOZLESME'yi feshetmek istedigi taktirde bu talebini yazili olarak DPT ya da abonelik
sozlesmesi yapmaya yetkili temsilcisine ya da teyit edilmis olmak kaydiyla DPT'nin faks numarasina imzal olarak
gondermek suretiyle bildirir ABONE'ye DPT ve DIGITURK tarafindan sunulan hizmet, bildirimin yapildigi andan
itibaren DIGITAL saat icinde durdurulur. Hizmetin bu siire icinde durduruimamasi sebebiyle ABONE sorumlu
tutulamaz. DPT, ABONE'nin, aboneligine son verme yonindeki yazili talebinin kendisine ulasmasindan itibaren
en gec yedi giin icinde fesih islemini gerceklestirir ve abonelik s6zlesmesinin feshedildigini ABONE'ye talebine
bagh olmaksizin ABONE'ye posta, elektronik posta, kisa mesaj ya da arama yontemlerinden birini kullanarak
bildirir. ABONE tarafindan DPT'ye iletilen fesih talebi neticesinde ABONE'nin DIGITURK ve DPT nezdindeki
aboneligi sona erdirilir.. ABONE'den daha &nce alinan depozito, avans gibi Ucretler veya varsa abone
alacaklarindan mahsuplasmayi miiteakip kalan bakiye 15 (on bes) giin icerisinde ABONE'ye iade edilir.

6. SOZLESME kapsaminda belirlenen, giincel DPT Uydu Platform Hizmeti iletim bedeli aylik, KDV ve Ozel
lletisim Vergisi dahil 2,75 TL'dir. DPT hizmet bedelini makul siire nceden bildirmek kaydiyla giiniin sartlarina
gore degistirme hakkini sakh tutar. ABONE hizmet bedelinine iliskin gincel degisiklikleri www.digiturk.com.tr
sitesinden DIGITURK kurumsal misteri hizmetleri kanallari aracihgi ile de o6grenilebilmektedir. ABONE,
SOZLESME kapsaminda uydu platformundan iletilecek tim hizmetlerin bedelini, yaptigi anlasma kapsaminda
DPT'ye 6deyecektir.

7. TEMERRUT

7.1. Fatura o6demeleri, DPT'nin belirleyecegi yontemlerle ve duyurdugu anlasmali banka ve kurumlardan
yapilir. Faturada belirtilen son 6deme tarihini gecen édemeler icin ginlik bazda gecikmeli gin sayisi kadar
ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsili Usuli Hakkinda Kanun'un 51. maddesine gore belirlenen oranda faiz
uygulanir.

7.2. Borcundan dolayi hizmeti durduruimus ABONE DPT'ye olan tim borclarnni faizleri ile birlikte 6demek
zorundadir. ABONE kismen 6deme yapmis olmasina dayanarak, DPT'den hizmet sunmasini talep edemez.
Yayini kendi kusuru ile kesilen ABONE, borcunu 6dedikten sonra yayin almadigi siire icin herhangi bir iicret,
mahsup, tazminat veya icretsiz ek sire talep edemez.

7.3. DIGITURK ve DPT fatura borcunun ABONE tarafindan son 6édeme tarihinde ifa edilmemesi halinde, hizmet
sunumunu 90 gin icerisinde kisitlayabilir veya durdurabilir. Yayin hizmetinin kisitltanmasi ya da durdurulmasi,
faturada yer alan iicretlerin abonelik feshine kadar ABONE'den alinmasina engel degildir. Borcundan dolayi
hizmeti durdurulmus ABONE DIGITURK'e olan tim borclarnni faizleri ile birlikte 6demek zorundadir. ABONE
kismen 6deme yapmis olmasina dayanarak, DIGITURK'ten hizmet sunmasini talep edemez. Yayini kendi
kusuru ile kesilen ABONE, borcunu 6dedikten sonra yayin almadigi siire icin herhangi bir icret, mahsup,
tazminat veya ucretsiz ek sire talep edemez. Borcunu belirtilen siirede ifa etmeyen aboneler hakkinda idari
ve yasal takip siirecleri baslatilir. Yasal takip islemleri baslatiimadan makul bir sire oncesinde cesitli
mecralar araciligiyla ABONE borcunu ifa etmesi icin uyarilarak aksi takdirde borcun yasal

yollarla tahsil edilecegi hakkinda bilgilendirilir. Aboneligin feshi halleri haric 6deme yapildiktan E_#E

sonra, 6demenin DIGITURK sistemine yansidigi tarihten itibaren en gec 24 (yirmi dort) saat
icerisinde hizmet sunumuna devam edilir. E 4
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8. isbu SOZLESME'nin imzalanmasi ve uygulamasindan dolayi her asamada dogacak damga vergisi ve varsa
diger vergiler ABONE'ye ait olup, DPT tarafindan ABONE'den tahsil edilerek vergi dairesine &denir. isbu
SOZLESME'nin yiirirlige girmesinden vergi ya da sair bir mali yiikimliligin ihdas edilmesi halinde bu vergi
ya da mali yikimlilok DPT tarafindan ABONE'ye fatura edilecektir.

9. HIZMET'in saglikh ve kesintisiz verilebilmesi icin DPT merkez adresinde kurulu ve kontrolinde bulunan uydu
platform ana yayin dagitim sistemine iliskin bakim ve onarimlara iliskin olarak ABONE'den bir Ucret talep
etmeyecektir.

10. DIGITURK ve DPT, hizmetleri teknik imkanlar elverdigi dlcide kesintisiz olarak sunacaktir. Turkiye veya ilgili kanal
yayininin hazirlandigi Glkede meydana gelen micbir sebep halleri, ABONE ve kullanici kusuru veya ihmali, icinci
sahislarin eylemleri, 6ngodrilmeyen acil bakim ve onarim calismalari DPT'nin faaliyetlerinin gecici sireyle
durdurulmasi, ABONE'nin yararlandigi altyapi, donanim ve ekipmanda olusabilecek kisa ve uzun sireli kesinti, sorun
ve arizalar, ekipman'in yanlis kullanimi ya da ABONE tarafindan saglanmasi gereken ekipman’in saglanmamasi
hallerinde DPT'nin herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.

11. SAIR HUKUMLER

11.1. Adres degisiklikleri yazil olarak karsi tarafa bildiriimedikce SOZLESME'de yazili adresler gecerli tebligat
adresleri olarak kabul edilecektir. ABONE, SOZLESME'den dogan hak ve yiikimliliklerini herhangi bir 3.
gercek veya tiizel kisiye devredemez.

11.2. ABONE, isbu SOZLESME'nin uygulanmasindan dogan uyusmazliklarda DIGITURK tarafindan ilgili mevzuat
geregince olusturulan Tuketici Sikayetleri C6zim Mekanizmasi kapsaminda uzlasma saglayamazsa, her yil Gimrik
ve Ticaret Bakanhgi tarafindan ilan edilen degere kadar olan ihtilaflarda yerlesim yerindeki Tiketici Sorunlan
Hakem Heyetine, s6zkonusu degerin Uzerindeki ihtilaflarda ise Tuketici Mahkemelerine basvurulabilecektir.
11.3. ABONE tarafindan, DPT'nin isbu SOZLESME kapsamindaki hizmeti icerik ve iletim olarak ayr ayr
faturalandirabilecegi ve/veya tahsil/tahsiline aracilik edebilecegi ve/veya anilan hizmetlerin farkh tizel
kisilikler araciigiyla ifasina karar verilip devredilebilecegi kabul edilir. DPT tarafindan, abonelere devir
yapilan isletmecinin adi, unvani ve adresi makul bir siire icinde bildirilecektir. Aboneler, bu durumun
SOZLESME ihlali veya fesih sebebi sayilmayacagini, abonelik SOZLESME'sinde yer alan tim hak ve
yukimluliklerin 3. kisi icin aynen devam edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

11.4. Isbu SOZLESME'de hilkim bulunmayan hallerde, DIGITURK Ucretli Dijital Televizyon icerik Hizmetleri Konut ici
Kullanma SOZLESMESi'nde bulunan tanim ve hikimler gecerli olacaktir.

11.5. Isbu 11 maddeden olusan Sézlesme ............ y A Y AT tarihinde bir nisha olarak hazirlanarak
imzalanmis ve bir kopyasi ABONE'ye teslim edilmistir.

|:| iletisim bilgilerim kullanilarak DPT tarafindan mal veya hizmetlere iliskin pazarlama ve tanitim amacls
haberlesme yapilmasina izin vermiyorum.

DIGITAL PLATFORM TEKNOLOJi ABONE ADI, SOYADI VE iMZASI

HiZMETLERI A.S.
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DIGITAL PLATFORM TEKNOLOJI HiZMETLERI A.S. ve KREA iCERIK HiZMETLERiI VE PRODUKSIYON A.S.
MUSTERILERIN KiSISEL VERILERININ KORUNMASI VE iSLENMESINE iLiSKIN AYDINLATMA METNi

1. VERi SORUMLUSU

Kisisel verileriniz veri sorumlusu sifatiyla Digital Platform Teknoloji Hizmetleri AS. ve Krea icerik Hizmetleri ve
Prodiksiyon AS. (birlikte “Digiturk” veya “Sirket” olarak anilacaktir) tarafindan, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca asagida aciklanan kapsamda islenebilecektir.

Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenme amaclarn konusunda detayh bilgiler, digiturk.com.tr'den
erisilebilen Digital Platform Teknoloji Hizmetleri A.S. ve Krea Icerik Hizmetleri ve Prodiksiyon A.S. Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Islenmesi Politikasi’'nda yer almaktadir.

2. KiSISEL VERILERINiZiN iSLENME AMACI

Toplanan kisisel verileriniz, Kanun'da ongorilen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlan dahilinde, Sirket tarafindan asagida yer alan amaclar kapsaminda
islenebilecektir:

- Sirket tarafindan sunulan Urin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanlklan ve ihtiyaclarina goére
ozellestirilerek ilgili kisilere 6nerilmesi ve tanitilmasi icin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi,

- Sirket tarafindan sunulan Grin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli calismalarin is birimlerimiz
tarafindan yapilmasi ve ilgili is streclerinin yuritilmesi,

- Sirket'in ve Sirket'le is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is givenliginin temini,

- Sirket'in ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi,

- Sirket tarafindan yiritulen ticari faaliyetlerin  gerceklestiriimesi icin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli
calhsmalarin yapilmasi ve buna bagli is sureclerinin yuridtilmesi.

3. KiSISEL VERILERINiZiN AKTARILDIGI TARAFLAR VE AKTARIM AMACLARI

Toplanan kisisel verileriniz, Kanun'da ongorilen temel ilkelere uygun olarak ve Kanun'un 8. ve 9. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlarn dahilinde, Sirketimiz tarafindan asagida yer alan amaclar dogrultusunda
is ortaklanmiza, tedarikcilerimize, kanunen yetkili kamu kurumlarina ve yetkili 6zel kisilere aktarilabilecektir:
- Sirket tarafindan sunulan Grin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanliklan ve ihtiyaclarina gére
ozellestirilerek ilgili kisilere dnerilmesi ve tanitilmasi icin gerekli olan aktivitelerin planlanmasi ve icrasi,

- Sirket tarafindan sunulan Grin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli calismalarin is birimlerimiz
tarafindan yapilmasi ve ilgili is streclerinin yuritilmesi,

- Sirket'in ve Sirket'le is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is giivenliginin temini,

- Sirket'in ticari ve/veya is stratejilerinin planlanmasi ve icrasi,

- Sirket tarafindan yiritulen ticari faaliyetlerin  gerceklestiriimesi icin ilgili is birimlerimiz tarafindan gerekli
calismalarin yapilmasi ve buna bagli is streclerinin yiritilmesi.

4. KiSISEL VERILERINIZIN TOPLANMA YONTEMI VE HUKUKIi SEBEBI

Kisisel verileriniz Digiturk tarafindan yukarida siralanan amaclar kapsaminda ve fiziki ortamda abonelik s6zlesmesi
doldurulmak suretiyle toplanacaktir. Toplanan kisisel verileriniz Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde
belirtilen kisisel veri isleme sartlari kapsaminda isbu Aydinlatma Metni'nde belirtilen amaclarla E-#E

islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.
Eﬁ%
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5.KiSISEL VERI SAHIBi OLARAK KANUN'UN 11. MADDESINDE SAYILAN HAKLARINIZ

Kisisel veri sahibi olarak Kanun'un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu bildiririz:

* Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

* Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

* Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uvygun kullanihp kullaniimadigini 6grenme,

* Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarldigi G¢cincu kisileri bilme,

* Kisisel verilerinizin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve bu kapsamda
yapilan islemin kisisel verilerinizin aktanldigi dcincu kisilere bildirilmesini isteme,

* Kanun'a ve ilgili diger kanun hikumlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebep-
lerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerinizin aktanldigi dcincu kisilere bildirilmesini isteme,

* islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya
cikmasi durumunda buna itiraz etme,

* Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz hélinde zararin giderilmesini
talep etme.

Yukarida siralanan haklariniza yonelik basvurularinizi, 0212 473 73 73'den Sirketimize iletebilirsiniz. Talebinizin
niteligine gore en kisa siirede ve en gec otuz giin icinde basvurulariniz sonuclandirilacaktir. islemin ayrica bir
maliyet gerektirmesi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan Gcret
talep edilebilecektir.
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